
ПОРЯДОК 

відшкодування фактичних витрат на копіювання або друк документів, 

що надаються за запитами на публічну інформацію 

 

1. Відповіді на запити на публічну інформацію надаються безкоштовно. 

2. Відшкодування запитувачами публічної інформації фактичних 

витрат на копіювання або друк документів здійснюється у разі виготовлення 

більш як 10 сторінок запитуваних документів. Розмір відшкодування витрат 

на копіювання або друк запитуваних документів визначається відповідно до 

розрахунку. 

Розрахунок фактичних витрат покладається на відповідальну особу з 

питань доступу до публічної інформації в суді, яка надаватиме відповідь на 

запит. Розмір фактичних витрат вираховується з урахуванням розміру 

мінімальної заробітної плати станом на дату направлення запитувачу 

інформації повідомлення про розмір фактичних витрат.  

Розмір фактичних витрат на копіювання або друк документів підлягає 

періодичному оновленню відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів 

України від 13 липня 2011 року № 740 «Про затвердження граничних норм 

витрат на копіювання або друк документів, що надаються за запитом на 

інформацію». Інформація про оновлення в установленому порядку 

розміщується на веб-сторінці суду. 

3. Про надходження коштів та фактичну оплату послуг запитувачем 

інформації за виставленим рахунком відділ планово-фінансової діяльності, 

бухгалтерського обліку та звітності територіального управління письмово 

сповіщає керівника апарату суду. Запитувана інформація надається протягом 

трьох робочих днів після отримання документів, що підтверджують повну 

оплату запитувачем витрат, пов’язаних із наданням відповіді. 

Облік зазначених коштів здійснюється згідно з вимогами чинного 

законодавства. 

У разі ненадходження документів, що підтверджують повну оплату 

запитувачем витрат, відповідальна особа з питань доступу до публічної 

інформації, який у журналі обліку запитів на публічну інформацію робить 

про це відповідну позначку. 

 

  

http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/740-2011-%D0%BF


ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 13 липня 2011 р. № 740 

(в редакції постанови Кабінету Міністрів 

України від 15 січня 2020 р. № 4) 

 

ГРАНИЧНІ НОРМИ 

витрат на копіювання або друк документів, що надаються за запитом на 

інформацію  

 

Послуга, що надається Граничні норми витрат 

Копіювання або друк копій документів 

формату А4 та меншого розміру (в 

тому числі двосторонній друк) 

не більше ніж 0,2 відсотка розміру 

прожиткового мінімуму для 

працездатних осіб за виготовлення 

однієї сторінки 
 

Копіювання або друк копій документів 

формату А3 та більшого розміру (в 

тому числі двосторонній друк) 

не більше ніж 0,3 відсотка розміру 

прожиткового мінімуму для 

працездатних осіб за виготовлення 

однієї сторінки 
 

Копіювання або друк копій документів 

будь-якого формату, якщо в 

документах поряд з відкритою 

інформацією міститься інформація з 

обмеженим доступом, що потребує її 

відокремлення, приховування тощо (в 

тому числі двосторонній друк) 
 

від 0,3 до 0,5 відсотка розміру 

прожиткового мінімуму для 

працездатних осіб за виготовлення 

однієї сторінки 

Виготовлення цифрових копій 

документів шляхом сканування 
не більше ніж 0,1 відсотка розміру 

прожиткового мінімуму для 

працездатних осіб за сканування 

однієї сторінки 
 

 

__________ 

Примітка 

 

Розмір прожиткового мінімуму для працездатних осіб за 

виготовлення однієї сторінки встановлюється на дату 

копіювання або друку документів. 

 

 

 

 


